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GONSILIUL JUDETEAN GORJ
D|RECT|A GENERALA DE ASTSTENIA SOC|ALA $ PROTECT|A COptLULUt
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CODUL DE CONDU|TA ETrcA
A SALARIATILOR DIN CADRUL

DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCNLA $I PROTECTIEI COPILULUI
GORJ

,.?#Jli'.'J-!

.Art.l. codul etic (denumit in @ntinuare cod) reglementeaze nomele de conduite profesionala a
salariatilor din cadrul instjtutiei.

Art.2. Codul este structurat pe urmatoarele sectiuni:
. principiile $i valorile care siau la baza furnizdrii serviciilor sociale;
' principiile care stau la baza exercitarii unei functri pubrice g regurire de conduita apricabire;. principiile care guvemeaze mnduita personalului contractualsi regulile de mnduiti.

Art.3. (1) Prevederile prezentutui Cod se aplici salarialitor D,c.A.S.p.C. Gorj, funclionari pubtici $i
personal contractual.

(2) Preved€rile prezentului cod reprezinE o prelucrare a actelor normative care guvemeaza conduita
personalului in instituliile publice gi se cqnpleteazd cu acteie normative in vigoare,-specifice profesiilo{
reglemsltate.

. .(3).in_sensul alin.(2), salariati au obligalia de a respecta codul de conduita in exercitarea profesiei,
adoptat de forurile competente, specifice domeniului respectiv.

(4) Prevederile prezentului Cod etic nu au caracler limitativ, orice alte dispozitii speciale in materie
sunt aplicabile categoriilor de salarial carora le sunt adresate.

A(4. Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt In concordanta qr reglementerile legale in
vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.s. Serviciile sociale oferite trebuie sA rispundd nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup,
in vederea prev€nirii, limiterii $i depe$irii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau depenoenp, $ntruprezelareg autonomiei $i proteclei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii gi excluziunii sociali si in
scopul crEterii caliElii vietii.

CAPITOLUL II
PRINCIPIILE $I VALORILE CARE STAU LA BAZA FURNEARI SERVICIILOR SOCIALE

- ArLq Principiile $i valorile generale, insuite la nivelul Dhectiei Generale de Asistenti sociala si
Protectia Copilului Gorj sunt:

. a). solidatitatea soc,b/ii, pobivit careia intreaga comunitate paffdpe la sprijinirea persoanelor
vulnerabile.care necesite suport $i mesuri de proteqie sociaE pentru dipagirea sau liiritirea unor sitragi de
difidltate, in scopul asigurarii inctuziunii sociala agstei cateOorii Oe poputage;



b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situalia in care persoana sau familia nu i$i poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locali $i structurile ei asocative gi, complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit cereia fiecare persoane are dreptul la asistentd sociale, in condiflile
previzute de lege;

dl rcspectarea demnitetii unane, potrivit cereia fiecarei persoane ii este garantati dezvoltarea libere
gi depline a personalitalri, ii sunt respectate statutul individual $i social si dreptul la intimitate si protectie
impofiva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economie;

. e) abordarea individuald, potrivit cereia mesurile de asistenta sociala trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul gi cauza unor situatii de
urgenld care pot afecta abilitStile individuale, conditia fzic6 li mentald, precum si nivelul de integrare
sociali a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuale conste inclusiv in masuri de susli-nere
adresate membrilor familiei benefi ciarului;

I parteneiatul, potrivit cinjia autoritaile publice centrale gi locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult r@unoscute de lege, precum gi membrii comunitalii
stabilesc obiective comune, conlucreaz6 $i mobilizeaze toate resursele necesare pentru asigurarea unor
conditii de vial6 decente si demne penbu persoanele vulnerabile;

g) paticiparea beneficiailot, pohivit careia beneficiarii participa ta formularea $i implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social $i se implica
activ. in viata.comunititii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitifi voluntare
desfisurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) vansparenla, potrivit careia se asiguri cre$terea gradurui de responsabiritate a administratiei
publice centrale si locale f4e de cet4ean, precum si stimularea participdrii active a beneficiarilor la procesul
de luare a deciziilor;

.l -nedisciminarea, 
potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si a4iuni de proteqie

sociale fera restrictie sau preferin{a fatd de ras6, nalionatitate, origine etnica, timoa, retigie, categorie
sociali, opinie, sex ori orientare sexuale, varste, apartenenla politic5, dizabilitate, boalA cronici
necontagioasa, infectare HIV sau apartenenF la o categorie defavorizati;

i\ elicacitdea, potivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activiEti gi obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

k\ eficienla, potrivit cereia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mii bun raport
cost-beneficiu;

l) respectarca dreptulu la autodeteminue, potrivit cereia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ce aceasta nu amenintd drepturile sau
interesele legitime ale celorlalti;

nl activEarea, potrivit careia mesurile de asistenta sociala au ca obiectiv tinal incurajarea ocuparii, in
scopul integrS i/reintegrarii sociale si cre$terii caliElii vielii persoanei, si inErirea nucleutui iamiliei;

.n) caracterul unic al drcptului la beneficiile de asistenta soclala, potrivit ceruia pentru aceea$i nevoie
sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acela$i tip;

. ol proximitatea, pofivit cereia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, penfu
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mulipoGibil in propriul mediu de viaF;

- p\ conplementaitatea siabodarea inlegrate, potrivit c6rora, pentru asigurarea intregului potential de
func[ionare sociale a persoanei ca membru deptin al familiei, comuniEtii ai societilri, ierviciile sbciale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o game largi de masuri $i servicii din
domeniul economic, educational, de s5netab, cultural etc,:

q) concurenta si conrytitivitatea, Wtivit cAtora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sA
s9 preocupg permanent de cre$terea ca tetii serviciilor acordate $i s6 beneficieze de tratament egal pe
piata serviciilor sociale;
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. i egalitatea de garlse, potrivit cireia beneficiarii, fare niciun ferde dissiminare, au acces in mod egar
la oportuniEtile de implinire gi dezvoltare personaE, dar $i la mesurile si acliunile de proteclie sociala;

, s) confidentialitatea, potrivit cereia, pentru respectarea vietri private, beneficiarii au dreptul la
pestarea confidentialititi asupra datelor personale $i informatiilor referitoare la viala privata gi situatla de
difiqrltrte in care se afle;

. l) .echitllea, 
potrivit cereia toate persoanele care dispun de resurse socioe@nomice similare, pentru

aceleagitipuri de nevoi, beneficiazi de drepturisociale egalej
u) focalizuea, potrivit careia beneficiile de asistent5 sociale $i serviciile sociale se adreseazd celor

mai vulnerabile categorii de persoane gi se acordi in funclie de veniturile $i bunurile acestora;

. u) dreptul k libere abgerc a fumizorului de servioii potrivit ciruii beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre fumizorii acreditatl.

pRrNc rpu,REGUU SfrlTpXLLt![ coM poRTAMENT

. Art.7. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relalii in baza cerora se a@rd6 servicii sociale
impun respectarea unor norme de comportament si conduite in scopul:

' de a ghida persoana implicate in acordarea serviciilor, in momenful in care aceasta se confrunte cu
dileme practce care implica o problematici etica;

.' 
de a asigura beneficiarii, dar $i potenlialii beneficiari de servicii sociale, impotriva incompetentei si a

neprofesionalismului;

. ...'de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale prearm qi
rela$ile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentanlii altor institutii sau ai societatii civile.

-AnP 
l Regulide comportament gi conduiE in relatia beneficiar-servicii sociale (in continuare numit

benefi cia0 - profesionist:
- profusionistll trebuie se manifeste disponibilitate fati de beneficiarul care vine din proprie iniliativi

la asistentul social cat $i fati de cel involuntar, atunci cand asistentul social a fost trimis la beneficiar;i el a
initiat interventia, se fie dispus se asculte gi s6 fie interesat de ceea ce ii expune acesta;

- profesionistul stabilqte impreund cu beneficiarul care este problema asupra cdreia urmeaze s6 se
actioneze:

- sa asqJlte $i sA nu intervine dec6t in momentele propice;
- sa inspire inqedere beneficiaflJlui;

. . - sA manifeste empatie, respectiv sA inteleaga ceea ce spune interlocutorul, se fie capabil sa se pune
in situatia acestuia;

- protesionistul trebuie sa fie capabil de a indruma barierele psihologice ale comunicarii $i se-$i dea
seama de mecanismele de aperare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazd pentru a ocoli respunsurile
mai sensibile $i problemele carel privesc indeaproape,

2. Reguli de comportament $i conduiE ln fumizarea serviciilor de informare:
- profesioni$tii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o bune pregitire

profesionaE, teoretica gi praclica, limbajul profesional trebuie sa fie dar, concis la nivelul capacitigi de
intelegere a beneficiarului; beneficiarului ise vor prezenta date, avantajele si dezavanb.ieli optiunilor
posibile, informarea trebuie se rispundi nevoilor $i problemelor acestuia, informarea si se fici in cel mai
scurt timp de la solicitarea beneficiarului.
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3. Reguli de comportament Si conduite in fumizarea serviciilor de onsiliere:
- @nsilierea se realizeazd in baza unui contract intre institutie si beneficiar, care reglementeaze

drepturile siobligatiile partilor, precum gi san4iunile in cazul nerespectdrii clauzelor mntractuali;

. .' analizd corecta gi obiectiva a problemelor, abgand skategia $i metodele adec,vate in rezolvarea
problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de rasa, natonalitate, origine etnice, limbe, religie,
categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, v6rsti, apa(enenla politice,-dizabilitate, boala cron]d
necontagioasS, infectare HIV sau apartenente la o categorie defavorizaid ;

- profesionistul nu inte in relatii de consiliere cu piieteni, colegi, cunosculi sau rude;

. - profesionrstul eviE fanspunerea in starea emotionalS a beneficiarului profesionistul trebuie se isj
controleze propriile sentjmente gi s6 igi reprime propriile afecliuni, trebuie sa asculte, s6 acorde atentie
reald fiecirui beneficrar, si evite atitudinile superficiale gi neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale ol benetciarul;
- profesionistul pune interesul benefciarului mai presus de interesulseu;
- profesionistul nu poate impune benefciarului o decizie luate de al; profesionisu trebuie s6 tind

seama de optiunea beneficiarului.

4. Reguli de comportament $i conduita in relatia coleg-coleg:
- inre colegi trebuie sa existe moperare $i susgnerei reciproc6 motivat de faptul ca toI angai4li sunt

mobilizatr pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de oiganizare si tgnilibnare,
comunicarea prin transferul de informalii intre colegi fiind esential6 in soluti6narea cu eficienla a
problemelor;

-colegii iti datoreaze respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
ne-multumiri, aperute intre aceqtja sotulionandu-se fara s, afecleze relalii de colegialitate, evitan-du-ie
utilizarea flvintelor, a expresiilor, gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconciliintd;

- intre colegi trebuie sa existe sinceritrte $i corectitudine, eventualele nemultumiri dintre colegi se fie
exprimate direct, netendenlios;

. .- relata dintre colegi febuie se fie egalitare, bazate pe recunoa$terea intraprofesionaE, pe
colegialitate, pe performanF in practica, contributie la teorie;

- in desfd$urarea activitegi, intre colegi trebuie sa fie prezent sphitul competigonal, care asigura
progresul profesional $i acordarea unor servicii sociale de calitate, evit6ndu-s6 comportameritele
conolrentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a beneficiarilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul lrebuie s5 fie competitiv, loial, bazat pe merite profesionale, $i nu 

-pe 
evidentierea

defectelor celorlalg;
- in relati€ dintr€ colegi trebuie permanent promovat spiriM de echipi, deciziile fiind luate prin

consens, manifesEndu-se deschidere la sugstiile colegilor, admitend critca in mod constructiv si
responsabil, daci este cazul sd impertigeasce din cuno$tintele gi experienta acumulata in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

. .. 5. Reguli de compo(ament $i conduiti in relatia angajat- reprezentanti ai altor institutii $i ai socieElii
civile:

. - relatlile fiecerui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societetii civile vor avea in vedere
interesul beneficiarului, manifestand respect si atitudine mnciiianti in identficarea gi solutionarea tuturor
problemelor, eviEnd situatiile mnflicluale, dup6 caz, procedand h solulionarea pe cale amiabili;

. - in reprezentarea institu$e1 in fata oricaror persane fizice sau juridice angajatul trebuie sa fie de buna
credinti, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciulul

- qnSajatul elte obligat la aperarea prestigiului serviciului, in desf4urarea actvit4ii profesionale si in
luarea deciziilor, fiind retinut la respectarea intocmai a nomelor legale in vigoare gi aducerea loi la

Pagin6 4din 11



cunoitinta celor. in-teresati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea
hansparentei activitetii institutiei $i cregterea credibilitefi i acesteia;

- angajatul colaboreazd cu alte institulii in interesul beneficiarilor in scopul realizerii optime a
pr0gramelor.$i strategiilor institutiei, evitand dezveluirea informatiilor confidengale;

- angajatul nu poate forosi imaginea insutulieiin scopun personare, comerciare sau erectorare,

pRrNcrprLE .ARE 
'TAU 

LA BAZA Eic#lrrroAlRurl,iXr, ,r*.r, ,urLrcErFUNcTl DE Trp
coNTRAcruAL gt REGULTLE DE coNourrA Apr_rcagtr

Art.g Normele de_ conduite profesionara prevazute de prezentur cod sunt obligatorii pentru
persoanele care ocupd o functie publice/functle de ttp contractual in cadrul institutiei.

Art.10. Principiile care guvemeaza conduita profesionald a functionarilor publici sunt urmaoarele:

respectr Constitutia si legib Frii;

.bl prioritatea intercsului public, principiu conlorm caruia funclronarii publio au indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exerciarea funcliei publice;

. c\ asiryrurea egah'Elii de tatament a cetdtenilot in lata autotitdtilor si inditttiilor pablice, pinc)piu
mnform caruia func[onarii publici au indatorirea de a aplica acelagi regim'juridic i; situatii ideniice ;au
similare;

. d\ profesionalisnul principiu conform ceruia functonarii publici au obligatia de a indeplini atributile
de serviciu cu responsabilitate, competenF, eficien1d, coiectitudine qi con$tiinci;itate;

. ..e) 
impaiialitate, independente, principiu conform caruia funcgonarii pubrici sunt obrigag se aiba o

atitudine obiectiva, neutri fata de orice interes politic, economic, retilios sau de alti natur6,-in exercitarea
tunc$eipublice;

f) inte7itatea nonl6, principiu conform ceruia functionarilor publici le este intetzis se solicite sau se
accepte, direct ori indired pentru ei sau pentru altii, vreun avant4 ori beneficiu in considerarea functiei
publice pe care o delin, sau sa abuzeze in vreun fel de aceast6 functj, e;

. . gl libena,ea g-endirii, expindii, principiu conform caruia functioflarii pubtice pot sa-si exprime si se-si
fundamenteze opiniile cu respectarea o(dinii de drept gi a bunelor moravurii

.. ll c,l,sfea gj cofectiudinea, principiu conform ciruia in exercitarea funcgei pubrice !i in indeprinirea
atribu$ilor de serviciu functronarii publicitrebuie se fe de bune-credinli;

. i) deschiderea .9i tansparcnta, principiu conform caruia activitegle desfe$urate de functionarii publici
in exercitarea funqiei lor sunt publice $i pot fi supuse monitorizirii cet6ienilor.

ftt 1'1. Principiile care guvemeaza conduita profesionali a personalului contractual sunt urmAtoarele:
a) piotitatea interesului publ;tc, principiu conform careia personalul contractual are indatorirea de a

considera interesul public mai presus de interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

- b) asigurarca egalftetii de tatament al cealenilu in fata autuitdtilot si insttunjibt publice, pnncipiu
conform ciruia personalul contrachral are indatorirea de a aplica acelasi'regi; juridicln siiuatii iOeritjce sau
similare;

. c) profesionalismut, principiu conform caruia personalul contractual are oblig4ia de a indeplini
atributiile.de serviciu cu responsabilitate, competenti, corectjtudine si mn$tiincioz,tate;

d) inpa(ialitatea si nedisaiminarca, principiu conform careii angiialii contractuali sunt obligati sa
aiba o atitudine obiective, neutri faF de orice interes politic, economic, relijios sau de alta nature;

el inte$itdea norcll, principiu conform ciruia personalului contracaual ii este inteeis sa solicite sau
s6 accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;
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.l) liPelat3.a gendini $i a expimetii, pincipiu confom ceruia persoflalul contractual poate sd_$i
exprime $ise-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordiniide drept a bunelor moravuri;

g) cirslea gi corcctitudinea, principiu conform c5ruia, in exercitarea funcliei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul conkactual trebuie se fie de bune-credinta gi sd aclioneze pentru
indeplinirea conforme a atributiilor de serviciu;

hl de..s^crrdelea si transparen.ta, principiu contorm caruia activite$le destgurate de angajatii
contracluali in exercitarea aributiilor functiilor lor sunt publice $i pot fi supuse monitorizarii cetatenilor. 

'

Art, 12. Norme generale de conduiti profesionaE:
a. asigwarea unui serviciu publjc de calitate:

. -a.1. 
funclionarii publici/personalul contractual au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in

beneficiul cet4enilor, prin participarea active h luarea deciziilor $i la tanspunerea lor in pradica, in scopul
realizerii competentelor institutiei;

a2 in exercitarea functiei, functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a avea un
compoftrment profesionist, precum gi de a asigura, in condiliile legii, transparenld admlnistrativa, pentru a
ca$tiga $ a menline increderea publicului in integritatea, impa(ialitatea si eficacitatea institrlei;

b. loialitatea fatd de Corst trrl,b si lege;

^ b.1- functionarii publici/personalul conkactual au obligatia ca prin actele $i laptele lor, se respecte
Constilytia' legile tirii $i si aclioneze pentru punerea in aiti&re a dispoziliilor iegaie, in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale;

b.2 functionarii publici trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorati naturii functiilor publice detinute.

c. loialitatea fa6 de instittiie:

. c.1. functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a apara in mod loial prestigiul institutiei
in care i$i desfasoare activitatea, precum $i de a se abline de la oiice act in fapt cdre poite produce
prejudicii imaginiisau intereselor legale ale acesteia;

c.2. fu nctionarilor publici/personalului contactual le este interzis:

... - sa exprime in public aprecieri nemnforme cu realitatea in legetura cu activitatea institutiei, cu
politicile $i skategiile acesteia ori clJ proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

- sa hci aprecieri neautorizate in legitura cu liligiile aflate in curs de solutionare 9i in care institulia
are calitatea de parte;

- sa dezvehie informatii care nu au caracter public, in alte condilii decat cele prevezute de lege;
- sa dezvefuie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dace aceste dezviluir6 este de

nature sd atrage avantaje necuvenite ori se prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
functionari publici precum $i ale persoanelor fizice sau jurjdice;

. ... - si acorde asistenF gi consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de afte nature impotriva statului sau instrtutiei publice in care isi desfa$oare activitatea;

c.3. dezveluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea infomatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autorititj ori institulri publice, este pemisa
numai o.r a@rdul conducStorului institutiei:

c.4. prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
functiorarilor publici/personalului contractual de a fumiza inlormatii de intbres public cetoi interesati, in
conditiile legii, sau ca o derogare de ta dreptul de a face sesizeri in baza Legii nr.5ztl2004 privind protirtia
personaluluidin autoriEtile publice, institugile publice 9i din alte uniEti care semnateaze lncebdri ale legii,
cu modificirile $i compleErile ulterioare;

d. libeiatea opiniilor:
d.1,.in indeplinirea atdbuliilor de serviciu, tunctionarii publici/personalul contractual au obligatia de a

respecta demnitatea functiei detinute, mrdand bertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei;
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. ...d,2.. 
in actjvitatea lor, functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a respecta libertatea

oprniilor $ide a nu se lesa influen(alr de considerente personale sau de populiritate. in exprimarea opiniilor,
fun4onarii publicilpersonalul confactual trebuie sa aib6 o alitudine concilianE gi si evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

e. activitalea publicd:

e.1, relatiile cu mijloacele de informare in mas6 se asigure de cetre functionarii publici desemnati in
acest sens de conducatorul instituliei, in condiliile legii;

- .e.2. fun(jonarii publici/personalul contractual desemna! sa participe la activiteli sau dezbateri publice,
in calitate oficiald, trebuie sa respecle limitele mandauui de reprezentare incredinlat de conducitorui
instituliei;

e.3. in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, funqionarii publici/personalul contractuali pot
participa la activite! sau dezbateri publice, avand obligatia de a face onoscut faptul c,i opinia exprimate nu
reprezinta punclul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul cereia i$i desfe$oare activitatea;

f . a ctivitate a politicd :
f.1. ln exercitarea functiei, functionarllor publici/personalului contractual le este interzis:
- se padcipe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
- sa furnizeze sprlin logistic candidatilor la functri de demnitate publice;
- sd- mlaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care hc donatii or

sponsorizeri partidelor politice;

...-.se afiSeze, in cadrul institutiei publice, insemne ori obiecte insffipgonate cu sigla sau deflumirea
partidelor politice sau a candidatilor acestora;

g. folosirea imaginii propii:
g.1 in considerarea funcltei detinute, funqionarilor publici/personalului contractual le este intezis se

permite utilizarea numelui sau imaginii proprii in acliuni publicitare pentru promovarea unei activiEti
comerciale, precum $i in scopuri electorale:

h. cfltul rcktiilor in exercitarca functiei:

_ h.1. in relatiile cll personalul din cadrul instituliei precum $i cu persoanele fizice sau juridice,
funcfionarii publici/personalul contractual sunt obligati si aibi un comportament bazat pe respeci, bund-
credinta, coreditudine Si amabilitate;

. i.2. funclionarii publici/peGonalul contactual au obligala de a nu aduce atingere onoarei, reputatieigi
demnit4ii persoanelor din cadrul institutiei precum $i persoanelor cu care intre in bgdture in exerciiarei
tunclieipublice, prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare,
- dezv6luirea unor aspecte ale vietii private,
- brmularea unor sesizari sau dangeri calomnioase,
h.3. fun(ionarii publici/personalul contraclual tebuie se adopte o atitudine impa4iaE si justificata

pentru rezolvarea clar6 $i eficienta a problemelor ceteFnilor;

_ h.4. functionarii publici/personalul confactual au obligatia si respecte principiul egaliEtii cetalenilor
in fata legii $i a autoriteglor publice, prin:

- promovarea unor solu$i similare sau identice raportate la aceeagi categorie de sittatii de fapt,
- eliminarea oricerei lorme de discriminare bazate pe aspecte privind na$onalitaiea, convingerile

religioase $ politice, starea materiaE, sendtrtea, varsE, sexul sau alte aspecte,
i. conduita in cadrul rclalilot intenatbnale:
i.l funclionarii publici/personalul contractual care reprezinte institu{a in cadrul unor organizatii

intemalionale, institutii de invatamant, conferln[e, seminarii !i alte activiEti cu caracter internali-onal au
obligatia sa promoveze o imagine hvorabile tirii $i institugei pe care o reprezinta;

i.2. in rel4iile cu reprezentanlii altor sbte, functionarilor publici/personalului contractual le este intezis
se exprime opinii personale privind aspecte nalionale sau dispute internationale;
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i,3. in. deplaserile exteme, funclionarii publici/personalul contractual sunt obligati sA aibe o conduiti
corespunzitoare regulilor de protoml si le este interzisa incalcarea legilor $i obiceiuriio; Frii gazda;j interdiQia priind acceptarca cadoutitot, seNiciilor si avantajellor:

. j.1. funclionarii pubrici/personarur contractuar nu febuie si solicite ori s6 accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personalul, familiei, pirintilor, prietenilor ori
persoanelor-cu care au avut relatii de afaceri sau de naturi politica, care le pot infiuenla impirtialitatea in
exerqtarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensd in raport cu aceste functii;

k. padiciparca la procesul de luarea a deciziilot:
k.1 in procesul de ruare a deciziiror, funclionarii pubrici/personarur contractuar au obrigala sa

acloneze conform prevederlor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impa(iali

k.2, functionarilor publici/personalul contractual le este interzis sd promitS luarea unei decizii de citre
institula public6, de citre al! functionari publici/personal contractual, precum si indeplinirea atribuliilor in
mod privilegiat

L obiectivitate in evaluare:
l'1, in exercibrea atribuliiror specifice functiiror de conducere, functionarii publici/personarur

contractual au obligata sd asigure egalitatea de sanse sitratament cu privke la dezvoltarea cariirei pentru
personalul din subordine;

. 1 2. func$onarii publici de conducere/personalul contractual de conducere au obligatia sa examineze
9i si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentu personatul din
subordine, atuncicand propun oriaprobd promoveri, transferuri, numiri sau elibereridin functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forme de favoritism ori discriminare;

_ 13. se intezice functionarilor publici de conducereipemonalului contractual de conducere sd
lavorizeze sau sd defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie,
afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile care reglementeaid iunclia respectivd;

m. foloshea prcrqgativelor de puterc publice / foloiirea abuzive a adbutiitu tunctki detirute:
m.1. este intetzisS lolosirea de c6tre func{ionarii publici, in alte scopuri decet cele prwdzute de lege,

a prerogativelor functei publice dettnute;
m.2. prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative,

de evaluare sau de pa cipare la anchete ori actruni de control, functionarilor publici, personalului
contracfual le este intetzise urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea
de prejudicii materiale sau morale altor persoane;

. .m.3. funclionarilor publici/personalului conbactual le este interzis se bloseasci pozilia oficiale pe care
o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei publiceJfunctiei de naiur6 contractuali,
pentu a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri;

. m.4 funclonarilor publici/personalului contractual le este intezis sa impuna altor functionari
publici/personalului contractual sr se inscrie in organizalii sau asociali, indiferent de natura acestora, ori s,
le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale;

n. utilizarea resurselw publbe:

. n.1. funciionarii publici/personalului contractual sunt oblrgati sA asigure ocrotirea proprietatii publice $i
private a statului $i a unit4ilor administrativ{eritoriale, se evite produceiea oricarui prejudiciu, dcionanO ijn
orice situatie ca un bun proprietar;

. n 2 functi, onarii publici/personalul conractual au obligatia se foloseasce timpul de lucru precum $i
bunurile^ap€finend institulei numaipentru desfesurarea activiE$lor aferente functiei publice detinute;

n.3- functionarii publici/personalul contractuat trebuie se piopune si se asigure, potrivit aributiitor care
le revin, folosirea utile sieficienE a banilor publici, in mnformitate cu preveOeriljbgalb;
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n.4 functionarilor publici/personalul contractual care desfasoard ac{vite! publicistice in interes
personal sau activiti! didactice le este inteeis sd foloseasci timpui de lucru ori iogistica institrlrei penfu
realizarea acestora;

o. abilitdtile nan qeiale :

.,, o:1. in vlrt{ea. poziliei lor functionale gi domeniului de activitate, personalul care ocup6 functii
publice/contractuale de conducere urmeaza sd fie exemplu pentru ceilalli col;boratori ierarhic inferiori;

o,2 salari4ii cu functii de conducere, pe parcursul activitati lor, urmeazi sd asigure relatii de munce
armonioase, si stimuleze spiritul de echipe, se motiveze colaboratorii din suboidine, piopunand qi
incuraland perfectionarea profesionale continua;

- 0.3. relatiile de subordonare sunt aplicate numai in cazul instrucliunilor de ordin profesional, superiorii
fiind lipsiti de dreptul de a cere subordonaflor ebctuarea unor sarcini de ordin personai;

p. limitarea pafticipdii la achizitii, @nceskn1i sau inchhiei:

. . 
p l, orice funcfonar public/salariat contractual poate achizilrona un bun aflat in proprietatea private a

statului sau a uniutilor administratvleritoriale, supus vanzirii ii condiliile legii, cu exceplia urmitoarelor
cezui.:

. - cand a.luat Ia ci.rnostinE, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea oricalitatea bunurilor care urmeaze sa fie vandute;

- cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea venzirii bunurui respectiv;

. . - 
. 
raF poate influenta operatlunile de vanzare sau cend a oblnut informatli la care persoanele

interesate de cumpararea bunului nu au avut acces;

. p.2. dispozitiile precedente se aplice in mod corespunzator $i in cazul mncesionerii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publice ori private a statului sau a unit4ilor administrativ{eritoriale;

p.3. functionarilor publici/personalului contractual le este interzisa fumizarea informatiilor referitoare la
bunurile proprietate publici sau privata a statului ori a unitetilor administrativ-teritoriale, supuse operaliunilor
de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevdzute de lege.

NoRME ApLtcABtLE srRUcruRlLoR A ccffJllL3h},ror, ,*r.rrrr. coNTAcruL DtREcT
CU CETATENII

fut.13. Angajagi ab caror atribulri presupun contactur direct dr cetateflii au urmetoarere obrigalii:
a) sa aibi o tinuE decente, corespunzetoare demniteli $i prestjgiului fun4iei,
b) se dea dovada de disciplin6, atat in relatiile cu cetetenii, cat si in cadrul institutiei,
c) se ramenS calm, politjcos gi respeduos pe intreaga durata de acordare a aisienfei,
d) si manifeste o atitudine pozitiva $i rebdare in relatia cu ceteFnii,
e) si foloseasca un limbaj corect din punct de vedere gramatjcal,

0. sa nu utilizeze un limbaj neadecvat situafiei (argou iau limbaj de strict5 specialitate),
g) se pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor relevante obgnute de la ceEteni, 

'

h) se depuni intregul efod pentru a respunde la solicitirite cetAFanului,i) se acorde intreaga sa atenlie ceteleanului pe parcursul desfa$urarii asistentei,j) se ofere rirspunsuri complete $i corecte ceEteanului,
k) se se asigure ce respunsurile oferite sunt intelese de citre ceteteni,l) se indrume cetetenii la structura de specialitate adecvate,
m) se peskeze nqtirbita autoritatea instituteifaF de cetapni,
n) sd_intrerupe activitatea c{.i publicul numai in situatia folosirii de ceke cetitean a unui limbaj trivial,

a formuErii de ameninEri la adresa sa ori a utilizarii de catre cetetean a violentei verbale sau
fizice.
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ffitRii,ixi
Art.14. Urmatoarele acte sau atitudinivor fi considerate abated etice:
a) nerespectarea regulilor de proceduru, a prinopiilor profesionale si a altq reguli $i rezolufi ale

conducatorilor ierarhici,
b) neraportarea existentei unui conffict de interese si orice fel de implicare sau participare la

proceduri ce implic5 confictul de interese,
c) folosirea functiei in scopul dobandkii unor ce$tiguri personale sau institulionale de naturi

materiala sau a altor avantaje, in arte situ4ii decet acerea care indeprinesc conditiire unei
infractiuni,

d) dezvaluirea de inf$mafii despre un anume caz, inainte de publicarea unei pozitii oficiale de cetre
lnstitutie, precum $i darea in vileag a unor aspecte confideniiale din cadrul unor comisii de lucru in

. alte situatii decat acelea care indeplinesc conditjile unei infracliuni,
e) violarea drepturilor de proprietate intelectuale,

0 lipsa de @operare cu arti angajati, obstruclionarea coopererii inbe angajatii impricati intr-un
anumit proces,

g) intimidarea, crearea de presiuni de orice lel, vizibile sau
superiori, membrilor comisiei de cercetare disciplinard,
influenterii lor in luarea unor decizii care se-i favorizeze

mai pulin vizibile, asupra gefilor ierarhic
a altor colegi de serviciu in vederea
intr-un anume fel pe ei insisi, membrii

h)

i)

familiei lor, prieteni, dlnogtinte,
discriminare direda gi/sau discriminare indirecte,

j)

hartuire la locul de munca - situatia in care se manifeste un comportament nedorit, legat de sexul
persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitetii perioanei in cauz6 si crearea unui
mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor,
hertuire sexuaE - situatia in care se manifestd un comportament nedorit cu conotatie sexuale,
exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in
cauze Si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor,

CAPITOLUL VII
PREVEDERI PRIVIND MONITORIZAREA $I CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUIA

PROFESIONALA

- Art.15. in scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului cod, conducetorul instit gei a desemnat
un functionar public pentru consiliere etic5 $i monitorizarea respecterii normelor de conduiti.

Art.16. (1) Consilierul de etice exerciE urmitoarele atibutji:
a) acorda consultanti $i asistenE functionarilor publici ilin cadrul institufei fl privire la respectarea

normelor de conduita,
b) monitorizeaza adicarea prevederilor prezentului cod de conduita in cadrul institutiei,
c) intocme$te rapoarte kimestriale privind respectarea normelor de conduita de'catre functionarji

publici din cadrul institulrei.
(2) Rapoartele- prevezute ra arin,(l) rit.c), aprobate de cetre directorul generar ar DGASpc Gorj, se

comunice funcgonarilor publici din cadrul aparatului propriu $i se Eansmit trimdhal, la termenele 9i in forma
standard stabilite prin instrucliuni ale ANFp.

(3) Rapoartele privind respectarea normelor de conduitd vor fi centralizate intrc baz6 de date
necesard pentru:
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a) identific€rea cauzelor care determini incabarea normelor de conduite profusionala, inclusiv a
constrangerilor sau ameninlerilor exercitate asupra unui functionar public pentru a-l determina si incalce
dispozilii legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzatori

b) identificarea modalititjlor de prevenire a incelcirii normelor de conduiti profesionale;
c) adoptarea mesurilor privind reducerea $i eliminarea cazurilor de nerespectare a prevederilor

legale.

CAPITOLUL VIII
SANCT|UN|, MODUL DE SOLUITONARE A RECLAMATILOR

.Art17. sesizarea privind incalcarea legii sau a normelor deontologice, poate fi fecuti, altemativ sau
cumulativ:

a) 9efului ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale,
b) directorului general, chiar dace nu se poate identifica exacl faptuitorul,
c) comisiei de disciplini din cadrul inslituliei,
d) organelortudiciare,
e) organelor insarcinate cu constatarea gi cercetarea conflictelor de interese $i a incompatibiltauor,
0 organizatiilorsindicale.

. Art.18. (1) Nerespeclarea prevederilor prezenuui cod arage raspunderea disciplinar, a persoanei
vino/ate.

(2) Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare.

. Afi.19, Reclamatiile $i sesizarile referitoare la acordarea serviciild sociale se inr{istreaza $i
solutioneaza cu respectarea procedurii stabiliE la nivelul institutiei ln conformitate cu normeie legale ln
vigoare.

_ - .ry?q Redamatiile Si sesizarib se pot face qi verbal in cadrul programului de audiente al conducerii
D.G.A.S.P.C. Gorj sau in scris $i adresat institutiei.

CAPITOLUL IX
DlsPoztlil FTNALE

Art,21. Prezentul Cod va fi imbuniti{it periodic, date fiind complexitatea experientei in domeniul
asistentei sociale.

Art.22. Prezentul cod se aduce la cunogtinta funclionarilor publici/personalului conbactual prin grija
conducAorilor de structuri de specialitate.

An.8. Prezentul cod se va aduce la cuno$tinta cetilenilor prin afi$are la sediul institutej cet g prin
orice alte mijloace accesibile persoanelor interesante.

-.^\ DIRECTOilIGENERAL
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